
� Istruzioni per gli acquisti online  

GeTicket – Ticketing Service per il Teatro di San Ca rlo



� Gli utenti già registrati possono 
effettuare direttamente il login 
dall’apposito tasto disponibile 
in homepage. 

� In alternativa, dalla stessa 
sezione del sito, è possibile 
cliccare sul tasto 
«registrazione» e compilare il 
form in tutte le sue parti
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di login
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Selezione Opera

� Dal menu Stagione è 
possibile cliccare su 
uno dei sottomenu da  
cui selezionare lo 
spettacolo. E’ anche 
possibile sceglierlo dal 
calendario o 
dall’homepage.

� Cliccando il bottone 
"scopri di più", sarà 
possibile ottenere le 
informazioni generali 
sugli eventi.

� il bottone "acquista 
biglietti",  dà accesso 
alla sezione per 
l’acquisto online di 
geticket.it 
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Selezione data

� In questa sezione è 
possibile selezionare la 
data dell'evento 
precedentemente 
scelto.

� Cliccando il pulsante 
"prenota" sarà possibile 
accedere alla selezione 
dei posti.
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Selezione categoria

� In questa sezione è 
possibile selezionare la 
categoria di posto.

� Il sistema espone le 
informazioni rispetto 
alle tariffe disponibili 
per ogni settore.

� Selezionando il settore 
e la quantità di posti 
desiderata, cliccando 
su "conferma" si 
passerà alla scelta 
successiva
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Selezione posizione 

� Le aree colorate 
rappresentano le 
posizioni disponibili.

� Passando con il 
mouse sopra l'area, 
sarà possibile vedere 
una preview della 
visuale da quella 
posizione.

� Cliccando una delle 
isole, si verrà portati 
alla selezione dei 
singoli posti.
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Selezione posto 

� Il sistema 
preassegnerà il posto 
migliore all'interno 
della sezione 
prescelta.

� Sarà possibile 
cambiare selezione 
cliccando sul posto 
evidenziato in 
arancione ed 
effettuando una 
nuova selezione

� Sarà inoltre possibile 
cambiare tariffa al 
biglietto attraverso le 
scelte disponibili dal 
menu a tendina.

� Cliccando conferma 
si atterrerà al carrello.



8

GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Carrello

� A questo punto vanno 
inseriti nuovamente 
email e password per 
accedere alla pagina di 
riepilogo e pagamento
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Processo di prenotazione/Carrello

� In questa fase è possibile 
eliminare i posti prenotati 
usando il pulsante "x" o 
modificare la prenotazione 
utilizzando il pulsante 
"taccuino".

� E’ questa la sezione in cui 
inserire anche l’eventuale 
codice  promozionale nel 
campo voucher. Per 
attivarlo basta cliccare sul 
tasto grigio a destra del 
campo stesso

� Più in basso avremo la 
scelta del tipo di ricezione 
dei biglietti; il ticketless
inviato direttamente tramite 
email oppure la spedizione 
tramite corriere espresso

� Selezionando "checkout" si 
procederà all'ultimo step di 
carrello.
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Pagamento

� Nell'ultimo step di 
carrello sarà 
nuovamente presentato 
il riepilogo dei posti e 
verranno esposte in 
trasparenza tutte le 
eventuali spese 
accessorie.

� Sarà necessario 
selezionare la tipologia 
di pagamento (carta di 
credito) e accettare le 
condizioni di vendita.

ATTENZIONE: da quest’anno, tutti i principali circu iti di carte di credito 
oltre al classico codice di sicurezza riportato sul r etro della carta 
richiedono anche un secure code di verifica. E’ nec essario usarlo per 
completare l’acquisto
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GETICKET – TICKETING SERVICE
Il Biglietto elettronico da stampare ed esibire all ’entrata

� Quello a sinistra è il fac-simile del nostro 
biglietto elettronico da stampare ed 
esibire all’entrata

� Per eventuali difficoltà nel processo di 
acquisto, è sempre possibile rivolgersi al 
nostro servizio di assistenza tecnica al 
numero 848 002 008 oppure via email 
all’indirizzo servizioclienti@geticket.it


